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WebShopJog.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bevezetés

A WEBSHOPJOG.HU felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Net-jog.hu
Adatvédelmi és Internetjogi Tanacsadoé Iroda Korlatolt Felel6sségili Tarsasag
(tovabbiakban: Szolgaltat6) altal Uzemeltetett WEBSHOPJOG.HU weboldalon
(http://WebShopJog.hu, a tovdbbiakban: WEBSHOPJOG.HU) elérhetd szolgaltatasok
(Webshop GDPR és Birsag-Pajzs csomagok) igénybevételének feltételeit és szabalyait
tartalmazza.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (http://WebShopJog.hu) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed Ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd és letdlthetd tartés
adathordozon, a kovetkez6 weboldalrdl: http://WebShop]og.hu/aszf.pdf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Keriil iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar és
angol nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal, azonban Szolgaltaté az Etikai
szabalyzatanak alaveti magat: http://net-jog.hu/etikai.pdf

A Szolgaltato jogi feladatait jogtanacsosa, ligyvédi feladatait tigyvédei utjan latja el.

Szolgaltatoi adatok

A szolgéltat6 neve: Net-jog.hu Adatvédelmi és Internetjogi Tanacsadoé Iroda
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Képviseli: Dr. Krausz Miklés iigyvéd
A szolgaltato székhelye: 2234 Maglod, Batthyany utca 3. 1.,
A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: net-jog@net-jog.hu
cégjegyzékszam: Cg.13-09-171507
Adoészama: 25006900-2-13.
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirdsaga
Telefonszama: +36306224179
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltat6 adatai:

DotRoll Kft.

tel: +36-1-432-3232

fax: +36-1-432-3231

e-mail: support@dotroll.com
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Hataly és alapvetés:

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

1.2. A jelen Szabalyzat 2018. majus 20. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaldan modositani a
Szabalyzatot. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

1.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal lizemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhaszndl6 nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

1.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatds hasznalatdnak megkezdésével a Felhasznalé és a Szolgaltat6 kozott
online szerz4dés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az WebShopJog.hu barmely tartalmi elemét
barmikor el6zetes figyelmeztetés nélkiill modositsa vagy megsziintesse, azok
megjelenését, tartalmat, miikodését megvaltoztassa.

3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a weboldalak tartalmat barmikor médositsa,
vagy hozzaférhet6ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.

Az elektronikus szerzodéskotés l1épései

1. A Felhaszndl6 a weboldal szolgaltatdsainak (bizonyos csomagok esetén)
igénybevételére jogosité szerzdédést az elektronikus megrendeld (rlap
kitoltésével elektronikus tton koti meg.
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10.

11.

Felhaszndalé a szolgaltatds megrendelése soran megadja a szerzddés létrejottéhez
szilikséges adatait.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a igénybevételi folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hatariddn beliil, de legkésébb
48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség
vagy szerzOdéses Kkotelezettség aldél mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznal6hoz
megérkezettnek, amikor az szamdara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltat6 kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiokjahoz tartozo6 tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

A szerz6dés attdl a naptol kezdve jon létre, amikor a Felhasznal6 az elektronikus
regisztracios Urlapot hianytalanul kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta,
a Szolgaltaté pedig a szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

A szolgaltatds aktivalasardl, azaz a szerzédés létrejottér6l a Szolgaltatod
elektronikus levelet kiild a Felhasznal6 részére.

A Felhasznal6 tudomadsul veszi, hogy amennyiben az (irlapon valétlan adatokat
adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerz6dés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznalé koteles
megfizetni Szolgaltatonak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltaté nem tériti
vissza.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznal6 részére folyamatosan biztositja
Szolgaltatasait, amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel6en.

A szolgaltatasok aktivaldsahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a
Szolgaltatéhoz torténd beérkezése sziikséges. A Szolgaltato vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetben szolgaltatasa a Felhasznal6 részére azonnal elérhetd.

Felhasznal6 a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltatonak a mindenkori aktualis
dijszabasaban foglalt szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

A dijfizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté szamlajan
hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen
a Szolgaltaté szamlajan szerepl6 vevovel.
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Felel6sségek

1. Szolgaltaté a webes Szolgaltatasainak, valamint a honlapoknak a miikodésére
99,5%-0s rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltat6 felelsségét az
ezen hibahataron feliili ledllasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség
aldl kivételt képeznek a mas szolgaltato altal biztositott hozzaférési és egyéb
lizemeltetési feladatok.

2. A Szolgaltatéonak fel nem réhatd, illetve mas Szolgaltaté koézremiikodésével
teljesitett lizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot nem terheli
felel6sség.

3. A Felhasznadlé Kkoteles a szolgaltatds igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez
kapcsol6d6 adatait, azok megvaltozdsa esetén 5 (6t) munkanapon beliill a
Szolgaltato felé bejelenteni. A Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén kizarja a Szolgaltaté késedelmét, és az ebbdl eredd
tobbletkoltségeit jogosult a Felhasznalora haritani. Szolgaltaté az adatbejelentés
elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi késedelem esetén
nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

4. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges
eszkozok (hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld bedllitasai) biztositasa a
Felhasznal¢ feladata.

5. A birsiggaranciat akkor tudjuk vallalni, ha On okirati, hiteles formaban
bizonyitja, hogy adatvédelmi/fogyasztévédelmi ellenérzés indult Onnél
(ellendrzési jegyzO6konyv masolata), melynek eredményeképp olyan tartalmu
hatarozat sziiletett, mely kifejezetten az altalunk megkiildott/elkészitett
dokumentumok jogszabalyi meg nem felel6ségét, és kifejezetten és kizardlagosan
emiatt kiszabott adatvédelmi birsag 6sszegét tartalmazza.

A Szolgaltatas dijai

1. Az egyes dijkoteles szolgaltatasok mindenkori dijszabasa a weboldalon talalhaté.

2. A dijakat a Felhasznalé kizarélag a WEBSHOPJOG.HU altal biztositott fizetési
moddokat hasznalva egyenlitheti ki.

3. A dij fizetéséhez kotott szolgaltatas a sikeres el6re utalasos fizetési visszajelzés
utan aktivalodik.

4. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatdsi Dijakat minden év januarjaban minden
el6zetes értesités nélkiil is egyoldalian moédositani.

5. A Szolgaltat6 fészabalyként elektronikus szamlat bocsat ki a befizetésekrol.
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6. A hatarozott idejli egy 0Osszegli fizetés esetén kedvezmény jar, ezért ha

Felhasznalé felmondja a hatarozott ideji, kedvezményes dijjal megallapitott
hatarozott ideji szerzddést, felmondas esetén Szolgaltatd a visszamarado
Osszeget nem fizeti vissza, azt kotbérként érvényesiti Felhasznaléval szemben.

Szolgaltatas megtagadasa

1.

3.

Amennyiben a Felhasznalé ellen cs6d-, felszdmolasi, vagy végelszamolasi eljaras
indul, a Szolgaltat6 jogosult ujabb Szolgaltatas nyujtasat megtagadni. A
Szolgaltatas megtagadasaval egyidejlileg a Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Felhasznal6 valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a teljesités jelen
pont szerinti megtagadasa esetén a Szolgaltatét semmilyen kartéritési vagy
szavatossagi kotelezettség nem terheli.

Szolgaltat6  jogosult a  Szolgaltatast a  szerz6dés  megsziintetése
nélkiil egyoldaluan, részlegesen vagy teljesen felfliggeszteni abban az esetben is,
ha Felhasznalé olyan magatartast tanudsit, amely a jelen ASZF kiilonos
rendelkezései szerint egyébként azonnali hatalyd felmondasra is okot adna.

A Szolgaltatds fenti okokbol torténd részleges vagy teljes felfliggesztése,
megsziintetése vagy a szerz8dés Szolgaltato altali felmondasa nem mentesiti
Felhaszndlét a megsziintetés vagy felmondas idépontja el6tt, illetve a
felfliggesztés id6pontja el6tt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok
dijanak megfizetése alol.

Szerzoi Jogok

1.

A Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a WebShopJog.hu weboldalon, azok
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében.

Miutdan a WebShopJog.hu, mint weboldal szerzdi jogi miinek mindsiil, tilos a
WebShopJog.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

A WebShopJog.hu weboldalrdl és annak adatbazisabo6l barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozdassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen
koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy a forraskédot barki visszafejtse,
visszaforditsa, vagy barmely mas modon megsértse a Szolgaltaté szellemi
alkotasokhoz fiz6d6 jogait.




WebShopJlog.hu - ASZF - 2018.

5. Tilos tovdbba a WebShopJog.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptaciéja vagy visszafejtése; a felhaszndléi azonositék és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a WebShopJog.hu weboldalon vagy azok barmely része moddosithato
vagy indexelhetd (pl. keres6robot, vagy barmely mas visszafejtd).

6. A WEBSHOPJOG.HU név szerzéi jogi, a Net-jog.hu védjegyoltalmi védelmet élvez,
felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

Felmondasi jog

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a
Felhasznal6t nem illeti meg a felmondasi jog.

Adatvédelem

Az WEBSHOPJOG.HU adatkezelési tajékoztatdja elérhetd innen:
http://webshopjog.hu/adatvedelem.pdf

Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, dgy, mint ha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét
és érvényesithet6ségét nem érinti.

3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF, illetve a szerzédés alapjan megillet6 jogat
nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogroél valo
lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondads csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltatdo és a Felhasznal6 vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.
Felhasznal6 és a Szolgaltaté a jelen ASZF hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikotik
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Szolgaltaté székhelye szerint illetékességgel rendelkezd Birdsag kizarolagos
illetékességét.

Panaszkezelés

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6
mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzdédéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél Utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasitdé allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett
jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato, és
azt az ellendrzo6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérdl szoléo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltet6 testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501- Békés Megyei Békéltetd Testiilet
500 Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Fax szama: (76) 501-538 Telefonszadma: (66) 324-976, 446-354,
Név: Matyus Mariann 451-775
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6
Baranya Megyei Békéltets Testiilet E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Telefonszama: (72) 507-154 Békéltetd Testiilet
Fax szama: (72) 507-152 Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Név: Dr. Bodnar J6zsef Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
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Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszadma: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut
9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2.

Telefonszadma: (42) 311-544, (42) 420-
180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-
25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca
24,

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet afogyasztd vagy a Szolgaltatdé kérésére
tanacsot ad afogyasztét megilleté jogokkal és afogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron
atnyulé fogyasztéi jogvita esetén azeljarasra kizardlag afévarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Europai Bizottsdg  rendszerében,ide  kattintva. Ezt  kovetben
pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszata fogyaszté az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd
testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed Kki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:
e azeljaro birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithaté;
e abir6sag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmdara bizonyitékként hivatkozik.

Budapest, 2018. majus 20.



